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1. PRESENTACION

De acuerdo con la Ley 1474 de 2011, en el Articulo 73 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eso0s riesgos, las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano’.

Este informe se realiza de acuerdo con la informaciéon suministrada por cada uno de los
lideres de procesos y responsables de las actividades programadas del Hospital San Juan
Bautista ESE, la Oficina de Control Interno, consolidé y realizé el seguimiento de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riegos de corrupcion del Hospital para la vigencia 2022.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcién de la vigencia 2022, del Hospital San Juan
Bautista ESE.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y al mapa de riesgos de
corrupcién de la vigencia 2022, con corte al 30 de abril de 2022, realizado por la oficina de
Control Interno de la entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupciéon Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE. Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Art. 2° Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011. Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Articulo
2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Ley 962 de 2005, Ley Anti-trAmites, dicta disposiciones sobre racionalizacién de
trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 943 de 2014 MECI. Articulo 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
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> Decreto 1083 de 2015, Unico Funcion Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta

la actualizacion del MECI.

» Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

» Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

» Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefalar
los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias
reclamos de las entidades publicas.

» Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacién del derecho
de peticién
5. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y al mapa
de riesgos de corrupcién de la vigencia 2022, se realizaron las siguientes actividades:

- Solicitud de informacién a cada uno de los responsables de realizar las actividades.

- Revision de los soportes entregados de acuerdo con las actividades del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y mapa de riesgos de la vigencia 2022.

- Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
del Hospital con corte 30 de abril de 2022.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia para el seguimiento, la Oficina de Control Interno del
Hospital, consolida en la siguiente tabla el resultado obtenido con corte al 30 de abril de
2022:
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Entidad: HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTAE.S. E
Vigencia: 2022
Fecha de
publicacion Mayo
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
Componente: CIUDADANO
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2022 Observaciones
RIESGO DE ACTIVIDADES
CORRUPCION REGISTROS ACCIONES CUMPLIDAS % DE AVANCE
Resolucién “Por el cual se adiciona el
No0.00007 de presupuesto de ingresos
enero 5 de 2022. y se acredita el
presupuesto de Gastos
del Hospital San Juan
Bautista E.S.E de
Chaparral Tolima, para la
vigencia fiscal
comprendida del 1° de
enero al 31 de diciembre
de 2022
‘Por la cual se contra
Resolucién  No. redita y acredita el
0009 del 17 de presupuesto de gastos
enero de 2022. del Hospital San Juan
Socializar con Bautista E.S.E. de
Acuerdos  de | lajuntadirectiva Chaparral Tolima, para la
Uso o L . R o
destinacion modificacion las vigencia fiscal del 1° de

inadecuada de

Presupuestales

modificaciones

34%

enero al 31 de diciembre
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Resolucién de | presupuestales 2022”.
los recursos de
la entidad Traslados con ~su
Presupuestales | correspondient

e justificacion “Por la cual se
Resolucién  No. contracredita y acredita el
0107 del 11 de presupuesto de gastos
febrero de 2022. del Hospital San Juan
Bautista E.S.E. de
Chaparral Tolima, para la
vigencia fiscal del 1° de
enero al 31 de diciembre

2022”.
“Por la cual se
contracredita y acredita el
Resolucién  No. presupuesto de ingresos
0180 del 1 de del Hospital San Juan
marzo de 2022. Bautista E.S.E. de
Chaparral Tolima, para la
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Resolucién  No.
0453 del 21 de

vigencia fiscal del 1° de
enero al 31 de diciembre
2022,

“Por la cual se
contracredita y acredita el
presupuesto de gastos
del Hospital San Juan
Bautista E.S.E. de

0 cuentas por
pagar

abril de 2022. Chaparral Tolima, para la
vigencia fiscal del 1° de
enero al 31 de diciembre
2022”.
Proyeccién de
ingreso,
proyeccion de
gastos, Realizar la
Proyeccién de | proyeccion del L i
gastos de | Presupuesto de ESt? prgl)/¢CC|on serealza
Personal, Plan |acuerdo con los §2| 0s :22103 (z)%srameseesl
dGZstos Cargos, ggleam'%néol\suzls N/A N/A presupuesto de la vigencia
- . 2023
financiados vy | departamental
sin financiar, |y Secretaria de
Justificacion Salud
econdmica,
Plan de
Adguisiciones
Informe  Integral https://hospitalsanjuanba
Informe Seguimiento de gestion de la 34% utista.gov.co/assets/Infor
seguimiento | ejecucion  del | yigencia 2021 me_Integral_gestion_Vig
plan de gestién | plan de gestién encia_2021.pdf
Se envié correo
Actas de Junta electrénico el dia
Directiva Reunidn de N/A 7/03/2022 de solicitud
analisis del N/A fijacion de fecha para
Desviacién  de comportamient sesion ordinaria de la
presupuesto  y 0 presupuestal Junta Directiva
flujo de recursos L Se | envio correo
Reunion de electronico el dia
Actas de Junta | andlisis del N/A 7/03/2022 de solicitud
Directiva comportamient N/A fijacion de fecha para

sesiéon ordinaria de la

Junta Directiva
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Celebracion Lista de
indebida de | chequeo Realizar Lista
Los contratos del
contratos para la de chequeo | _~
Y o namero 01 al 175
adquisicion  de para verificar el .
) L de 2022, tienen la
bienes y cumplimiento : :
o lista de chequeo, Listas de chequeo de los
servicios o] de todos los :
M e la cual reposa en contratos realizados de
conciliaciones requisitos  del )
. las carpetas de enero a abril de 2022
ventajosas manual de cada contrato en
contratacion en !
el area de
cada proceso i’
- | Contratacién
de contratacion
34%
Solicitud de | Realizar la | Oficios dirigidos a Oficios:
verificacion de | verificacion de |las Instituciones
titulos y |los titulos y|educativas de 20220413 - 00504,
experiencia experiencia del | formacion respuesta de la entidad
respuesta a la|personal que|Técnica, educativa del 18/04/2022.
comunicacion |ingresa a la|Tecnoldgica, de
institucion pregrado y 20220413-00505 sin
postgrado, respuesta a la entidad
para verificacion educativa.
de titulos
obtenidos de los 20220413-00503,
supernumerarios repuesta de la entidad
y personal de educativa del 22/04/2022.
planta.
20220413-00503,
repuesta de la entidad
educativa del 18/04/2022
20220228-00292 sin
respuesta de la entidad
educativo.
La verificacion de Formato de confirmacion
la experiencia de referencia laborales y
laboral se realiza personal del Hospital San
de manera Jua Bautista.
telefénica de
acuerdo con los
certificados
laborales
aportados en la
hoja de vida y se
registra en el
formato
respectivo 34%
Oficio de | Entregar A los Resoluciones:
Procesos de | socializacién de | formalmente Supernumerarios 0005 del 4/01/2022
seleccion de | manual de |copia de las|y personal de 0006 del 4/01/2022
personal sin | funciones funciones al |planta se les 0011 del 19/01/2022
cefirse a la personal que | hace entrega de 0014 del 24/01/2022
rigurosidad ingresa la copia de Ila 0015 del 25/01/2022
exigida Resolucién  de 34% 0108 del 14/02/2022

Suprersalud %
VIGILADO For o defenza de lo= dercchos de o= usuvaros

Zp Saled de los Grawdes Nos UneI%

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10- Tel. 2460077 ext. (150)

www.hospitalsanjuanbautista.com — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co -
ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



http://www.hospitalsanjuanbautista.com/

2\ Hospital

VS

%no> Nit 890.701.459-4

Chaparral - Tolima

g s San Juan Bautista E.S.E.

nombramiento,
donde se
enuncian la
funcién del cargo
a desempenfiar.

0109 del 21/02/2022
0135 del 28/02/2022
0190 del 7/03/2022

0382 del 31/03/2022
0424 del 31/03/2022
0425 del 31/03/2022
0430 del 04/04/2022
0431 del 04/04/2022
0432 del 05/04/2022
0437 del 08/04/2022
0439 del 11/04/2022
0441 del 19/04/2022

Registro de asistencia y
formato PA-GTH-R2 de

. Se realizo . L,
Realizar induccion el dia los temas de la induccién,
Forma;o de proceso de 08/02/2022, a los en_trenamiento y
induccion  del | induccién  del ; o reinduccion de
funcionarios que
personal personal  que|. colaboradores, que
; ingresaron al .
ingresa hospital reposa en el archivo de
gestién de los Recursos
34% Humanos,
Incluir dentro de
Omisiéon de la los términos de
participacion de referencia  de
veedurias Invitacion a los | las . .
. . No se evidencia
ciudadanas en |veedores para |convocatorias . S
o convocatorias publicas
los proyectos | el proceso publicas la
formulados para invitacién a los
el Hospital veedores para
el proceso N/A N/A
Se remiti6 a la Junta
directiva lo siguiente:
e Estados financieros a
31 de dic 2021
Se remiti6 a la * Ejecuciones
Tomar Correos o Remitir Junta  directiva presupuestales de
decisiones  que | oficios gport;namjzgrﬁa ggg;%n;ieé:ocorrlgg |ngrgsosygastosa31
vayan enjenviando a la Directiva los | informes de de dic 2021
contravia de los |junta Directiva informes a ser | gestion del cuarto e Constitucién de
intereses de la|con los analizados  en '?rimestre de cuentas por cobrar y
entidad informes - . pagar a 31 de dic 2021
reunion 2021, el dia
7/03/2022 * Informe de
contratacion
e Informe de procesos
juridicos
e Informe SARLAFT 2°
semestre 2021
34%
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Incumplimiento
de los Planes,

Realizar el

Informe integral
de gestion del
Cuarto Trimestre

Enlace de publicacién
en la pagina WEB

programas, seguimignto al Informe de de 2021, ht_tps://hospitalsaniuanba
objetivos y cumplimiento tr|m¢§tral de publicado el utista.gov.co/assets/INF
metas de las metas | gestion 1/04/2022, en la ORME%20INTEGRALY
institucionales estratégicas pagina WEB ‘213DE°0A)20GESTION%20
institucional 0C2%B0%20TRIM%20
34% 2021%20JD.pdf
Presentar y
Informe de socializar Informe de
L informe de | revisor fiscal a 31 . i
Revisoria L ' - Informe de revisor fiscal
Fiscal revisoria fiscal | de diciembre de
respecto a las|2021
Auditorias 100%
Realizar la
Informe de | depuracién de Informe de
novedades de |usuarios, plan disponibilidad de
usuario, de respaldo de servicio, copias Informe de disponibilidad
respaldo de la|la informacién y de seduridad y de servicio, copias de
informacion vy | politica de novedades  de seguridad y novedades
operacion de la | eventos en los usuario de enero de usuario.
tecnologia de la | servicios de 2 marzo de 2022
informacion tecnologias de '
la informacién 34%
Perdlda,_, Registro de | Visitas de .
sustraccién u : : N Se realizard en el
L asistencia y | Auditorias  de
omision de la acta de | Gestion N/A N/A segundo semestre de
informacion o 2022
T auditoria documental
institucional
Informe de
auditoria con su
plan de mejora
realizada a: Los
Presentar a la|estandares de Informes de  auditoria
Falta de ética y gerencia los | habilitacion al .
cultura del resultados del | servicio pres_entadosalagerenc!a
Informes de - mediante el oficio
autocontrol en Auditoria plan ) de | odontoldgico. nimeros No PEC-CI-08-
los auditorias  con) 2022, PEC-CI-016-2022
colaboradores su  respectivo | Auditoria Interna y PEC-CI-17-2022
plan de mejora |al servicio
Farmacéutico.
Auditoria Interna
a Facturacion. 34%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

cada proceso

colaboracion de
los lideres de
cada proceso

RIESGO DE
- META (o] ACTIVIDADES |,
CORRUPCION PRODCTO ACTIVIDAD CUMPLIDAS % DE AVANCE | OBSERVACIONES
Realizar
revision y ajuste
de los
Acta formal por arametros  de
medio de la cual | P&"a™M! o
se evidencie la admlnlstrac_:lon
debida del riesgo
Politica de | aprobacion de ngua;:os egu;g Esta actividad esta
Administracion del | los ara la Gestion N/A N/A programada a junio de
Riesgo correspondient gl . d 2022
es cambios en € rleggo e
la Politica de Corrupcion. De
Administracion no haber
de Riesgos CaT“bEOS Se
' dejara
expresado
formalmente
Documento Socializar los
cargado en cambios de
. 9 . |forma y fondo
Transparencia .
de la Politica de . ,
y Acceso a la . iy Esta actividad esta
gt Administracion o
Informacion del Riesao con N/A N/A programada a junio de
Publica” en la relaciénga Ia 2022
pagina oficial .,
. version 5 de
del Hospital san este mismo
Juan Bautista
documento
Formular
debidamente
Consolidacion ggrsr%?)scién 4 Se formularon y
Construccion del de R|e§gos de segun consolidaron los Acta No.001 d.e,I
. corrupcion . ! 20/01/2002 del comité
Mapa de Riesgos . parametros riegos en la 100% o
L, debidamente . . Institucional de
de Corrupcion vigentes, matriz de g -
formulados en L Gestion y Desempefio
contando con la | corrupcion
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Reuniones y/o
gestiones con
Lideres de cada

sobre el mapa
de riesgos
previamente
publicado

sobre el mapa
de riesgos
publicado

certifica que se
publico en la red
social Facebook
el 17/01/2022 y
en la pagina WEB
institucional del
17/01/2022 al
20/01/2022,
obteniéndose
una Unica
observacion
formal realizada
el 19/01/2022.

proceso y de|Registro de . . .
. : . Registro de asistencia
Mapa de |ser necesario | asistencia del ue reposa en el
Riesgos de | con 6/01/2022, 100% grchivgde estion de
Corrupcion funcionarios 07/01/2022 y la Ianeacign
para la | 12/01/2022 P
construccion
del mapa de
riesgos
Matriz .
: Realizar
cuatrimestral de sequimiento  al
seguimiento por 9 Actividad Programada
mapa de | N/A N/A
proceso (tres| . para mayo de 2022
) riesgos de
matrices en el L
~ corrupcion
afio)
Enlace de publicacién
Mapa de en la pagina WEB:
Carg_ar 3 Rlesgos_, de S? _publlco en la https://hospitalsanjua
Publicacion en | Corrupcion pagina web del 100% nbautista.qov co/asse
Pagina oficial | cargado en | hospital el dia .qo - o
del Hospital Pagina oficial | 29/01/2022 ts/MATRIZ%20DEY2
del Hospital ORIESGOS%20PLAN
P %20ANTICORRUPCI
ON.pdf
Se socializo la
matriz de riesgos
de corrupcién con
los miembros del
comité de gestion
y desempenio
lideres de
procesos segun
Consulta y acta No. 001 del
divulgacion Contestacion Revisar y | 20/01/2022
de a | analizar Certificacion del
comentarios Yy | posibles El profesional profesional
sugerencias de | comentarios de | universitario de universitario de
la ciudadania|la ciudadania | Planeacién 34% Planeacién expedida

el 13/04/2022
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Mapa de
riesgos
ajustado a partir
de comentarios
y  propuestas.
Solo en caso de
que existan
tales
comentarios 'y
propuestas

Ajustar el Mapa
de riesgos
utilizando como
base los
comentarios 'y
propuestas
hechas
previamente
por la
ciudadania yl/o
posibles
involucrados

El mapa de
riesgos se ajuste
de acuerdo con
los comentarios
dados por Arcelia
Peralta Cardozo

100%

Mapa de riesgos
ajustado e

Monitoreo
Revision

y

Matriz

cuatrimestral de
seguimiento por
proceso  (tres
matrices en el
afo). Cada
Matriz

aprobada por
control interno

Realizar

monitoreo  de
actividades por
parte del lider
de cada
proceso con la
verificacion del
lider de Control
Interno

N/A

N/A

La matriz

cuatrimestral
corte al

con

30/04/2022,

se publicara en el mes

de mayo de 2022

Seguimiento

Matrices de
seguimiento de
componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencion al
Ciudadano e
Informe dirigido
a gerencia,
socializado 'y
publicado. En
seguimiento
incluir
documentos de
Trabajo de
Control Interno,
proceso de
Evaluacion vy
Control.
Realizarlo en
cada
cuatrimestre

Seguimiento a
los
componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencion al
Ciudadano

N/A

N/A

Actividad programada
para junio y diciembre

Identificacion
tramites

de

Procedimiento
identificado

Identificacion
de Otro
Procedimiento
Administrativo
(OPA)

Identificacion del
tramite de
historia clinica

100%

Historia clinica

Priorizacién
tramites

de

Tramite
priorizado

Priorizacién del
tramite de
HISTORIAS
CLINICAS

Tramite
priorizado

100%

Tramite pendiente de

racionalizar en el
SUIT
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Monitoreo
trimestral de los

Realizar
monitoreo  de

Actividad programada

grupos de valor

. . N/A N/A hasta de diciembre de
tramites los tramites
2022
aprobados aprobados
Continuar la
Tramite racionalizacién N/A N/A Actividad Programada
racionalizado de HISTORIAS para junio de 2022
. o CLINICAS
Racionalizacion
de tramites Realizar
- seguimiento en Actividad Programada
Seguimiento o 9
i la N/A N/A para junio y diciembre
realizado . L
racionalizacion de 2022
de los tramites
Publicado  en la
pagina WEB en el
Publicar . enlace
informes de . Informe mteg_r,al . '
L Actividad de gestion 100% https://hospitalsanjua
rendicion de ; . .
vigencia 2021 nbautista.gov.co/asse
cuentas
ts/Informe_Integral g
estion_Vigencia 2021
Informar avances Disefiar piezas pdf
Y re;yltados de la comunicativas y Se disefio la htt_ps://wwvy.hospltals
gestion con |\ - cer invitacion anjuanbautista.gov.co
. . y se
calidad y lenguaje | . L, . . /
. divulgaciéon por estd publicando -
comprensible . yen
medio de los en la ventana )
diversos emergente en la https://www.facebo
canales Actividad pagina WEB 100% ok.com/hosjubacha
comunicativos, Institucional vy el parral
segmentos Facebook,
concretos  del publicado desde
informe de el 19/04/2022
rendicién de
cuentas
Disefiar
Desarrollar audiencia o
) o Disefio de
escenarios de | publica para la L
. o audiencia publica o
dialogo de doble | rendicidn de - S Documento de disefio
. Actividad para la rendicion 100% T .
via con la | cuentas de audiencia publica
. . . de cuentas
ciudadania y sus | mediante . .
o vigencia 2021
organizaciones consulta a
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Capacitar a los

lideres de los égz)icitacién d(; Acta  No.005 del
procesos en N conformacion 20/04/2022 que
planeacién e | Actividad equipo lider de 100% reposa en el archivo
implementacién rendicién de de gestion de
de la rendicion cuentas planeacion
de cuentas
Adelantar
acciones de La rendicibn de
dialogo en el Actividad N/A N/A cuenta esta
marco del nodo programada para el
de rendicién de 26/05/2022
cuentas
Implementar
espacios
virtuales ylo
presenciales Actividad  programa
con grupos | Actividad N/A N/A hasta diciembre de
poblacionales 2022
diversos,
étnicos y
jovenes
Aplicar
encuesta de
evaluacion y La rendicion de
Respond(_ar a r,etroallmentam Actividad N/A N/A cuenta esta
compromisos on sobre programada para el
propuestos, informe de 26/05/2022
evaluacion y | rendicion de
retroalimentacién | cuentas
en los ejercicios [ implementar
de rendicion de acciones de
cuentas cof | mejora a partir La rendicin  de
acciones de la evaluacion X
correctivas  para |y Actividad N/A N/A gfoeg”::ma i paraesfj
mejora r,etroallmentau 26/05/2022
on hecha,
publicar dichas
accione
Archivo en Excel de la
caracterizacibn  por
Caracterizacion edad- Sur del Tolima,
Planeacién Informe de o de los grupos de grupos de valor por
L .__ .. | Caracterizacién | valor género-  Sur  del
Estratégica  del | caracterizacién . o Toli G d
Servicio al|de grupos de grupos de valor reIam_onados al 100% olima, rupos de
Ci Hospital Valor por Grupos
iudadano valor M
Etnicos - Sur del
Tolima, Grupos de

Valor por Régimen -
Sur del Tolima
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Actas de
concertacion con
la comunidad del
17/01/2022,

Socializacion y
formulacién de un
proyecto para la
adquisicion  de

Efectuar ambulancia TAM

Evidencia eSDacIoS de 26/04/2022,
ejecucion di P Socializacion y
: ialogo con e 0 Actas
espacios de formulacién de un 100%
; grupos de valor
dialogo proyecto
adquisicién  de
equipos
biomédicos
26/04/2022,

Socializacion y
formulacién de un
proyecto para la
adquisicion  de
ambulancia TAB

Cronograma de

A Revisar estado
revision del

de

estado de imolementacion Esta programada para
implementacién depla olitica de N/A N/A finalizar en junio de
de la politica de P 2022

participacion

articipacion o
P P comunitaria

comunitaria

Evidencia de

o Incluir  dentro
capacitacién en

del Programa

servicio al . .
) de Induccién y Esta programada para
ciudadano . g N/A A o
dentro del Remdgccpn N/A finalizar en diciembre
roarama de Capacitacién de 2022
Ilondgccic’m y en Servicio al
Fortalecimiento Reinduccién Ciudadano
del Talento Realizar
Humano al | Evidencia de|. .
Servicio del | capacitaciéon en jornad_as . de Esta_ program:_:\d_a para
Ciudadano servicio al capacitacion en N/A N/A finalizar en diciembre
ciudadano servicio al de 2022
ciudadano
Perfiles del | Revisar perfiles | Certificacién
cargo de |del cargo de |expedida porla
atencion al | atencién al | Profesional
servicio servicio Universitaria de
ciudadano ciudadano Recurso Humano 100% Certificacion de
revisados de la verificacién Recurso Humano

realizada al perfil
de atencioén al
servicio
ciudadano
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Revisar si es
Manuales, necesario
guias y | actualizar Esta programada para
protocolos de | manuales, o o
L . N/A finalizar en diciembre
prestacion de | guias y N/A
e de 2022
servicios protocolos de
actualizados prestacion de
servicios
Numero de .
Garantizar la .
Cores O accesidande| ot pogaace pere
) canales de N/A
L, accesibles para ) de 2022
Gestion del . atencién
X . el usuario
Relacionamiento Establecer
gﬁjr:jadanos 8 (I;\)i(ragcljfilcr:es ara directrices para
a P la Esta programada para
. .. | implementacién N/A N/A finalizar en diciembre
implementacion :
del lenauaie del lenguaje de 2022
claro UAIE ! claro (Circular
100-010- 2021)
Registro de
asistencia a la o
S Socializacion .
o0 %€ implementacion | M NA | finalizar en dciembre
. .| del lenguaje
implementacion claro de 2022
del lenguaje
claro
Isnecr?/::jtlc:/rzrsa Io; Evidencia de Esta programada para
roducir motivacion a los N/A N/A finalizar en diciembre
P O servidores de 2022
conocimiento
Disefiar Herramientas
Conocimiento del herramientas de uso y Esta programada para
Servicio al de uso y | apropiaciéon de N/A N/A finalizar en diciembre
Ciudadano apropiacién de | conocimiento de 2022
conocimiento disefadas
Fomentar la
Cultura de . . Esta programada para
Difundir y Sgé?:l?zcéiién de N/A N/A finalizar en diciembre
Compartir de 2022
Informacion
. Informe enviado por
(l\a/lxeotlal:iencia diaal ISnIfX[Jme drr(]aenSlIJoasI correo electronico por
usﬁario Encuestas de meses de enero 340 la Coordinadora SIAU
. . y satisfaccion ’ 0 el 7/07/2022,
Evaluacion de | percepcion febrero y marzo
> . 8/03/2022 y el
Gestion y | ciudadana de 2022
Medicion de Ia 5/04/2022.
Percencion Estan incluidos
ercep Realizar . dentro del Publicados en la
Ciudadana . Indicadores de |. .
monitoreo a la > informe anual de pagina  WEB el
L gestion - 34% i
gestion . gestion de 2021, enlace:
AN trimestralmente .
institucional publicado el
26/04/2022.
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https://hospitalsanjua
nbautista.gov.co/rendi
cion_cuentas.html

No se evidencia el
informe de gestion del

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10- Tel. 2460077 ext. (150)

primer trintres de
2022, en la pagina
WEB.
Publicado en la
Identificacion pagina WEB
de los informes | Listado de .
h Calendario de .
que deben ser|informes a ser|. Calendario
. . informes de la 100% —
publicados enla | publicados en la vigencia 2022 presentacion Informes
pagina web WEB 9 2022 - HOSPITAL
SAN JUAN
BAUTISTA.pdf
Acta No.02 del
06/01/2022 del mes
Lineamientos de | Publicacién de | Publicacién del | Acta de iitglmem'\li)(;eoge 203;
transparencia informacion 100% de los|seguimiento de O4/02/2022Idel mes
activa sobre contratos  en | rendicién en SIA 34% de enero de 2022
Contratacion SIA Observa y | OBSERVA Y Acta No.013 dei
publica SECOP SECOP 4/03/2022 del mes de
febrero y Acta No.014
del 06/04/2022
Publicaciéon de Informe trimestral
informacion - o de seguimiento a Informe enviado por
establecida en gmlirz}?o?n?ﬁ:igﬁ la publicacién en 34% correo electrénico a la
la estrategia de ublicada la pégina WEB gerencia el dia
gobierno en|P enviado a la 13/04/202,
linea Gerencia
Segun Informe de
SIAU del mes de
Dar enero se
. contentaron 26
cumplimiento a
. . las respuestas de 26 y en el mes
Lineamientos de de las febrero se Dando un
: . 0
tran_sparenma Informe de POR | solicitudes contestaron 19 34% cumplimiento qel S_BSA)
pasiva dentro de los de 19, en el mes dentro de los términos
{Erminos de marzo se establecidos en la Ley
. contestaron 18
establecidos en de 22 |
la ley e 22, en el mes
de abril se
contestaron 17
de 17.
Instrumentos . _Elaborar_ el Esta actividad esta
! Inventario inventario  de
gestion  de . ) N/A N/A Programada para
h L publicado activos de
informacion informacion agosto de 2022
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VS

Fue publicado
por los derechos
y deberes de los
Despliegue vy |usuarios los dias

socializacion de | 26 y 28 de enero Publicado en

Criterio diferencial | Estrategia  de https://www.facebook.

o : derechos y|de 2022, el 15 y 34% ,
de accesibilidad | despliegue deberes de los | 28 de febrero de com/hosjubachaparral
usuarios 2022, los dias 22,

23, 27 y 30 de
marzo, 19y 20 de

abril de 2022.
Seguimiento vy Informe de
Monitoreo del verificacion de o Informe enviado a la
T seguimiento a la X
acceso a la|Informes de | publicacién de blicacis | 0 gerencia por correo
informacion seguimiento informacion pu _|ca0{/c\:/rl1zgnda} 34% electrénico el dia
. P pagina e
publica s\tljllz)gca en la primer trimestre 13/04/2022
Disefiar una
estrategia de|~.
socializaciéon Diseno . de la
del codigo de estrategia de
Estrategia integri dag socializacién
_Codlg_o de | formulada. institucional _cod|g<_3 de 100% Estrategia disefiada
integridad Documento de Crear la integridad y
la estrategia . estrategia de
estrategia para .
la gestion de _confhctos de
4 intereses
conflicto de
interés.

ﬁu LIANA PORTELA HUERTAS
Asesora de Control Interno
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